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1. Uvod

V ramci zajisténi bezpecnosti finanéniho systému a ochrany nasich klientdl uplatfuje spoleénost Ram
Fintech s.r.o. pfisné postupy ,Poznej svého klienta“ (Know Your Customer — KYC) a hloubkové kontroly
klienta (Customer Due Diligence — CDD). Tyto postupy jsou navrzeny tak, aby zabranily zneuziti naSich
sluzeb k legalizaci vynosU z trestné ¢innosti.

2. Digitalni identifikace (Onboarding)

Identifikace novych klientl probiha piné digitalné prostfednictvim nasi aplikace nebo webového rozhrani.
Proces zahrnuje nasledujici kroky:

2.1. Ovéreni dokladu totoznosti

Klient je povinen poskytnout sken nebo fotografii platnych dokladd (ob&ansky prikaz, pas, u cizincl
povoleni k pobytu).

Nase systémy vyuzivaji technologii OCR k automatické validaci bezpeénostnich prvkt dokladu a kontrole
platnosti.

2.2. Biometrické ovéreni (Liveness Check)
K eliminaci rizika kradeze identity (Identity Theft) vyuzivame pokrocilé biometrické testy:

Liveness Check (Test zivosti): Klient je vyzvan k pofizeni selfie nebo kratkého videozaznamu v realném
Case. Systém analyzuje mikropohyby a hloubku obrazu, aby potvrdil, Ze se jedna o skute€nou osobu, nikoli
o statickou fotografii, masku nebo deepfake video.

Face Matching: Biometricka data z testu zivosti jsou porovnana s fotografii na predlozeném dokladu
totoznosti.

3. Kontrola klienta (Screening)

Kazdy klient je pfed schvalenim uctu provéren v globalnich databazich:
Sankéni seznamy: Provéfovani vici seznamim OFAC, EU, OSN a narodnimu sankénimu seznamu CR.

Politicky exponované osoby (PEP): Identifikace osob s vyznamnym vefejnym vlivem, které podléhaji
zesilené kontrole (Enhanced Due Diligence).

Nepfiznivé zpravy (Adverse Media): Kontrola negativnich informaci ve vefejnych zdrojich.
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4. Hodnoceni rizika (Risk-Based Approach)

Na zakladé ziskanych informaci (zemépisny puvod, povaha podnikani, oéekavané objemy transakci)
pfifazujeme kazdému klientovi rizikovy profil:

Nizké riziko: Standardni kontrolni postupy.

Vysoké riziko: Vyzaduje doloZeni plivodu majetku (Source of Wealth) a plvodu penéznich prostfedku
(Source of Funds), jakoz i schvaleni AML dUstojnikem.

5. Firemni klienti (KYB — Know Your Business)

U pravnickych osob provéfujeme:

Pravni existenci spole¢nosti (vypis z obchodniho rejstfiku).
Vlastnickou strukturu a identifikaci skute¢nych maijitel(i (UBO).
Pfedmét podnikani a povahu planovanych transakci.

6. Pribézny monitoring

KYC proces nekonci otevienim uctu. Spolecnost provadi:
Pravidelnou aktualizaci tdajl o klientech.

Monitorovani transakci s cilem odhalit neobvyklé vzorce chovani.

Periodické precefiovani rizikového profilu.

7. Ochrana osobnich udaju

VSechna data ziskana v ramci KYC/CDD procesU jsou zpracovavana v souladu s nafizenim GDPR a
uloZzena v zabezpeéeném cloudovém prostfedi AWS v ramci EU. Pfistup k témto dajim maiji pouze
povéreni pracovnici oddéleni Compliance.
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