RAM FINTECH s.r.o. Ochrana zakazniku

Obchodni podminky

Ram Fintech s.r.o. - Navrh pro licenéni fizeni EMI

VSeobecné obchodni podminky (General Terms and Conditions)
Spole¢nost: Ram Fintech s.r.o. Verze: 1.0 (Regulatory Draft) Datum ucinnosti: [Doplnit datum]

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi spoleCnosti Ram
Fintech s.r.o., ICO: 245 21 876, se sidlem Vojté$ska 211/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen
.Poskytovatel®), a uzivatelem sluzeb (dale jen ,Klient).

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1. Poskytovatel je Zadatelem o licenci Instituce elektronickych penéz (EMI) a podléha dohledu Ceské
narodni banky (CNB).

1.2. Platebni u€et: Multiménovy ucet vedeny na jméno Klienta umoziujici vkladani, vybér a pfevod
penéznich prostredkd.

1.3. Elektronické penize: Penézni hodnota uchovavana elektronicky, vydana Poskytovatelem proti pfijeti
penéznich prostredk(.

1.4. Smlouva: Ramcova smlouva o platebnich sluzbach uzaviena mezi Klientem a Poskytovatelem
akceptaci téchto VOP.
2. Onboarding a AML proces (ldentifikace a kontrola)

2.1.V souladu s AML programem Poskytovatele a zdkonem €. 253/2008 Sb. je uzavieni Smlouvy
podminéno Uspésnou identifikaci a kontrolou Klienta.

2.2. Klient je povinen poskytnout platné doklady totoznosti, informace o zdroji pfijmu a statusu politicky
exponované osoby (PEP).

2.3. Poskytovatel vyuziva automatizované systémy KYC pro ovéfeni identity a screening v sankénich
seznamech (OFAC, EU, UN).

2.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni Smlouvy bez udani diivodu, zejména pfi
nesplnéni AML kritérii.

3. Platebni sluzby a vydavani elektronickych penéz

3.1. Poskytovatel pFipiSe elektronické penize na Uget Klienta bezodkladné po pFijeti nominalni hodnoty
penéznich prostredkd.

3.2. Klient mlze provadét platebni transakce prostrednictvim webového rozhrani nebo B2B
API.

3.3. Transakce jsou monitorovany systémy Fraud Monitoringu v realném Case. Poskytovatel je opravnén
transakci blokovat v pfipadé podezieni na podvod nebo legalizaci vynosu z trestné éinnosti.

4. Bezpecnost a ochrana dat
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4 1. Poskytovatel zajistuje integritu a divérnost dat v souladu se standardy PCI DSS a CIS
Hardening.

4.2. Data jsou ulozena v zabezpe¢eném cloudu AWS (Amazon Web Services) v regionech
Frankfurt a Irsko.

4.3. Klient je povinen uchovavat své personalizované bezpec¢nostni prvky (hesla, MFA tokeny) v tajnosti.
Jakoukoli ztratu nebo zneuziti musi Klient nahlasit na [support@ram-fintech.com].

5. Poplatky a kurzy

5.1. Poplatky za sluzby jsou stanoveny v platném Sazebniku poplatkd, ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy.

5.2. Pro sménu mén se pouziva referencni kurz Poskytovatele, ktery vychazi z trznich kurzd a zahrnuje

marzi (spread). Aktualni kurzy jsou dostupné v aplikaci.

6. Prava a povinnosti stran
6.1. Klient odpovida za spravnost platebnich prikazu (zejména IBAN a BIC).

6.2. Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené nespravnymi udaji zadanymi Klientem.
6.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto VOP. O zménach informuje Klienta nejméné 2
mésice pred nabytim jejich ucinnosti (v souladu se ZPS).

7. Reklamace a reSeni sporu

7.1. Klient ma pravo reklamovat platebni transakci bezodkladné, nejpozdéji vSak do 13 meésicu od data
odepsani prostredki.

7.2. Spory ze Smlouvy rozhoduiji obecné soudy Ceské republiky. Klient (spotiebitel) ma pravo na
mimosoudni feSeni sporu u Finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz).

8. Ukonc¢eni smlouvy

8.1. Klient mGze Smlouvu vypovédét kdykoli s okamzitou téinnosti, pokud na Uétu nejsou
nevyrovnané zavazky.

8.2. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 2 mésice, nebo okamzité v pfipadé
zavazného porusdeni Smlouvy ¢ AML pravidel.

9. Ochrana osobnich udajl

9.1. Zpracovani osobnich udajl probiha dle platnych Zasad ochrany osobnich udajl (Privacy Policy)
dostupnych na webu Poskytovatele.

Ram Fintech s.r.o. [Podpis statutarniho zastupce / Razitko spole¢nosti]
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